
 

 

 
 
 
 
 
Übersicht Anlaufstellen Patienten und Angehörige 
 
 
Die unterstrichenen Wörter können angewählt werden, es ist ein Link hinterlegt. 
 

• Nationale Opferhilfe-Nummer  142 
 

• Krankenversicherungen (KVG und VVG):   +41 41 226 10 10 
 

• Privatversicherung (Haushalts-, Haftpflicht- oder Lebensversicherungen) oder SUVA 
Ombudsman der Privatversicherung und der SUVA:  +41 44 211 30 90 

 

• VSAO (Verband der Assistenz- und Oberärzte):   +41 31 350 44 88 
 

 
 
Beschwerdestellen Spitäler/Institute: 
 

• KSA:    +41 62 838 44 18 

• KSB:   +41 56 486 29 40 

• Spital Zofingen:   +41 62 746 55 02 

• PDAG:   +41 56 462 21 11 

• gzf:   +41 61 835 66 66 

• ifa:   +41 56 205 44 44 

• Hirslanden Aarau: +41 44 388 85 85 

• Asana Spital Leuggern +41 56 269 40 00 

• Asana Spital Menziken +41 62 765 31 31 
 
 
Der Verband Leitender Spitalärzte VLSS bietet nur Kaderärzten eine Beratung und diese ist nur für 
Mitglieder kostenlos: http://www.vlss.ch/verein/vlss-informationen/kontakt.html  
 
 
 

Patientenstelle AG/SO 
 
Telefon: 062 823 11 66 
Das Team der Patientenstelle klärt und vermittelt bei Konflikten und hilft bei der Abklärung von 
Behandlungsfehlern und der Durchsetzung von Schadenersatzansprüchen. 
https://www.patientenstelle-aargau-solothurn.ch/ 
Wichtig: Ersteinschätzung kostenlos, kann danach aber kostenpflichtig sein 
  
 
 

Stiftung Schweizerische Patientenorganisation (SPO) 
 
Telefon: 044 252 54 22 
Unabhängige Stiftung «Schweizerische Patientenorganisation SPO», früher unter dem Namen «SPO 
Patientenschutz» bekannt. Als politisch und finanziell unabhängige Organisation beraten sie Patienten 
und Angehörigen professionell. 
https://www.spo.ch/ 
  

https://www.om-kv.ch/de
http://www.ombudsman-assurance.ch/
https://meldestelle-vsao.ch/#gf_1
tel:+41313504488
https://www.ksa.ch/de/kantonsspital-aarau/aufenthalt-und-besuch/austritt/lob-kritik
https://www.kantonsspitalbaden.ch/patientenfeedback
https://www.ksa.ch/de/spital-zofingen/aufenthalt-und-besuch/austritt/feedback
https://www.pdag.ch/fuer-patientinnen-patienten-und-angehoerige/aufenthalt/patientenfeedback
https://www.gzf.ch/spital/patientinnen-und-patienten/patientenrechte.html
https://www.ifa-online.ch/de/fuer-privatpersonen/kontakt/
https://www.hirslanden.ch/de/hirslanden-klinik-aarau/ihr-aufenthalt/rueckmeldung-aufenthalt.html
https://www.spitalleuggern.ch/
https://www.spitalmenziken.ch/home/
http://www.vlss.ch/verein/vlss-informationen/kontakt.html
https://www.patientenstelle-aargau-solothurn.ch/
https://www.spo.ch/
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PatBox.ch 
 
Meldeplattform für Patienten und Angehörige, auf der konkrete Vorfälle oder persönliche Erlebnisse 
gemeldet werden können. Die Plattform wird von der Schweizerischen Patientenorganisation SPO 
und der Stiftung Patientensicherheit Schweiz gemeinsam betrieben und soll die Stimme von Patienten 
und Angehörigen im Gesundheitswesen stärken sowie einen Beitrag zur Patientensicherheit leisten. 
https://patbox.ch/ 
  
 
 

STAND BY YOU SCHWEIZ  
 
Vorher Vereinigung der Angehörigen von psychisch Kranken (VASK Aargau)  
Helpline 0800 840 400 
Die Institution richtet sich speziell an die Angehörigen von psychisch Kranken.   
https://stand-by-you.ch/ 
 
  
 

Kantonale Aufsichtsbehörde - Departement für Gesundheit und Soziales (DGS) 
 
Kantonsärztlicher Dienst 
Abteilung Gesundheit 
062 835 29 60 
abteilung-gesundheit@ag.ch 
 
 
*** siehe auch AZ-Beitrag vom 23.09.2025 (PDF) 
„Ärger mit dem Arzt? Unzufrieden mit der Behandlung? So können Sie sich im Aargau wehren“ 
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